RESERSNI ZPRAVA — AKTUALNiI GLOBALNI TRENDY VE VNiIMANI MUZEJNi INOVACE

Zpracoval: Mgr. Jakub Jiristé

StéZejnim cilem platformy Museum lJinak je podnécovat a sdilet inovativni pfistupy
v oblasti ¢eské muzejni edukace a komunikace, nicméné k tomu je potieba disponovat
podrobnéjsi predstavou o tom, co vlastné v soucasné dobé inovace na tomto poli znamena.
To znamena zaméfit se na aktudlni pfistupy, koncepty a iniciativy, které prosazuji promény
muzejnich instituci, podporuji udrzitelnost jejich role v 21. stoleti ¢i detekuji nové trendy.
Spokojit se v pripadé inovace s vnimanim promény muzea jako mista nové otevieného
digitalnim technologiim, interaktivnim rozhranim ¢iimerzivnim prvkdm, by vnimany potencil
budouciho rozvoje muzei omezovalo. Samoziejmé jde o jeden z nejviditelnéjSich projevi
proménujici se podoby jejich expozicai u nds se silné prosazuje jako zasadni prvek renovacia
nového designu muzejnich prostor. Nemélo by vsak jit o ldkavou pfitomnost technologii
samotnych, od niZ se slibuji vétsi davy navstévnik(, jako o jejich soulad s novymi funkcemi a
rolemi muzea.

Jednim z klicovych systém( sbéru dat o trendech a inklinacich svétovych muzei
predstavuje Museum Innovation Barometer. Tento meziro¢ni pfehled usazuje inovaci
svétovych muzei témér vyhradné do oblasti dopadil novych technologii na organizacni feseni,
zprostfedkovani poznani a vyzkum publika.! Barometr je zaloZeny na vyzkumech videriské
konzulta¢ni organizace Museum Booster, jez pfi poslednim Setfeni zapojila na 200 instituci
z celého svéta (z vétsi ¢asti se vSak jednalo o evropskd muzea zamérena na uméni a historii),
které vypliiovaly digitalni dotaznik. BEhem posledniho vyhodnoceného ro¢niku (2021) tento
trend sledoval zejména v souvislostis disledky epidemie covid, jeZ pfedstavovala motivaci pro
bezprecedentni boom digitdlnich a virtudlnich ekvivalentl a dopliikd muzejni zkuSenosti.
Rozsifeni muzejni praxe skrze digitalni platformy jako jsou socidlni média, mobilni aplikace,
Zivé streamy, virtualni prohlidky, on-line expozice ¢i podcasty, predstavuji dle barometru
nejvyraznéjsi prelom, kterym muzea za posledni léta prosla. Proménila tak vyrazné zplsob
komunikace z verejnosti, véetné vyuzivani on-line nastroji k ziskdvani dat o chovani
navstévnikl (jiz témeér u poloviny dotazovanych instituci), jejich cilenéjsiho oslovovani a
motivovani k zajmu o sbirky.

V samotnych expozicich vSak rovnéz dochazi k vyrazné proméné forem prezentace —
data ze zapojenych instituci detekovala markantni narlst vyuZiti digitalnich technologii
v muzejnich prezentacich (v prvnifadé virtualni a rozsifena realita a zapojeni trojrozmérnych
digitalnich prvk(l) a také presvédceni vétSiny muzei, Ze zapojeni novych technologii aktualné
predstavuje zasadnifaktor Uspéchu.?

Museum Booster predstavuje platformu spolufinancovanou zapojenymi muzejnimi
institucemi, kterd ma ambice urcovat smér pro strategické planovani muzei a tuto ¢innost
zalozit na vyzkumu, ktery v podstaté urcuje ta nejvyhodnéjsi feSeni pro muzea budoucnosti.
V tomto ohledu vznikla v ramci této platformy vyzkumnda komunita Future Museum, kterou
tvofi predstavitelé muzei a vaddi kulturni Cinitelé, verfejné autority, inovatofrii dodavatelé —
tedy jakdsi elitni skupina, kterd ma schopnost ,myslet dopfedu”, identifikovat a formovat
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nejvhodnéjsi strategii rozvoje muzejnich instituci pro nadchazejici roky. Jde predevsim o
sdileni rad, do jakych technologii a novych zplsobl feSeni by méla muzea v ramci svého
planovani investovat, ¢emuz slouzi pravé identifikace a vyhodnocovani trendu
prostfednictvim inovacniho barometru i SirsSi vyzkumné aktivity. Skupina operuje na zakladé
vychozich otazek, které svédci o ramci uvazovani nad novymi vyzvami, jez mohou muzea
posouvat dale: jak [épe propojit muzeas turistickoua méstskou infrastrukturou, jak efektivnéji
komunikovat s navstévniky béhem vsech fazi navstévya jak o nich shromazdovat smyslupina
data, jaké jsou nejvhodnéjsi digitalnich strategie pro nahrazovani analogovych formatu ¢i jak
mUZe digitalizace v kombinaci se storytellingem a emocénim designem povysit navstévnickou
zkudenost.?

Ve své prezentaci vyzkumnd skupina rdmuje uvazovani o sou¢asném nasmérovani
muzei argumentem, jenZ prosazuje jejich nutnou adaptabilitu ve spolecnosti formované pravé
novymitechnologiemi:,Hlavnimi cili muzea je vytvaret a zachovavat sbirky, vzdélavat a bavit.
Tyto aspirace prochazeji hlubokymi proménami a muzea se potrebuji prizpUsobit. Ocekavani
muzejnich navstévnikl se méni vsouladu strendy ve spolecnosti, ovliviiovanymi
ekosystémem v némZ muzea dnes existuji — turisticky pramysl, doprava, pohostinstvi,
soukromé a verejné podniky. Technologicky vyvoj — od zmén v dopravé k mikroplatbam a
hlasovym asistentim, to vie se stava soucasti muzejniho svéta.“*

Prizplsobovani muzei novym spolecenskym narokiim a vyzvdm nemusi byt ovsem
zavislé jen na strategické implementaci novych technologiijako zaruky udrzitelnosti. Tendence
muzei prochazet na prahu nového milénia vyznamnou redefinici souvisi i snovymi,
individualizovanéjSimi pozicemi, z nichZ se vztahujeme ke svétu a poznavame jeho fenomény.
V nich tkvi hlubsi napojovani muzejni prezentace a zkuSenosti na nové technologické a
komunikacni moznosti.

Muzea zacala byt po roce 2000 v pfislusSném odborném diskursu pojimana jako
oteviené a sdilné instituce, které prenaseji pozornost od sbirek a role strazci kulturniho
dédictvi na zkusenost formujici navstévnika a prezentaci, jez je pro néj pfinosna a obohacuijici.
Na prelomu tisicileti se progresivita muzei spatfovala v mife jejich napojeni na tzv. edukacni
obrat®, tedy na chapani muzefi jako mist podnécujicich efektivni vzdélavaci procesy s déirazem
na motivaci a aktivizaci navstévnikd nepodléhajicich jiz autoritativnimu zplsobu predavani
poznatkl. Idedl muzea na prfelomu milénia se z teoretického hlediska snazil postihnout
koncept tzv. post-muzea, ktery do diskuze vnesla Eilean Hooper-Greenhill pfiznacné v roce
2000.% Pravé jeho prostiednictvim se zacala formovat predstava o promérujici se podobé
muzei, jejichZ kurdtofi nového typu smérovali pozornost na procesy ziskavani a produkce
znalosti, jez zbavily vystavované objekty statutu cinitell mocensky zaloZzené distribuce
poznani. Post-museum predstavuje novou fazi skrze proménu muzea z ,mista individudlni
produkce poznani vdemokratické misto spoleéného vytvareni smyslu a definovani vizualni
kultury*’ — té%ité poznavaciho procesu prendsi z jednostranné prenasenych faktickych
informaci na aktivni pfistup k poznatklim zapojujici emoce a imaginaci navstévnikd, jez se

3 https://www.future-museum.com/ (cit. 24. 2. 2023)

4 Future Museum — prezentadni material, https://www.future-museum.com/wp-
content/uploads/2022/01/2022-01-07 FM Phase-Il Presentation WP MM lowres.pdf (cit. 25.2.2023)

> Curatorial Dictionary, Educational Turn.
https://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/dictionary/educational-turn/ (cit. 25. 2. 2023)

6 Eilean Hooper- Greenhill, Museums and the interpretation of visual culture, London: Routledge 2000.

7 Otto Kolless, Designing the Post-Museum. Zurich: Zurich University of Arts, Department Design, Interaction
Design 2022,s.9



https://www.future-museum.com/
https://www.future-museum.com/wp-content/uploads/2022/01/2022-01-07_FM_Phase-II_Presentation_WP_MM_lowres.pdf
https://www.future-museum.com/wp-content/uploads/2022/01/2022-01-07_FM_Phase-II_Presentation_WP_MM_lowres.pdf
https://tranzit.org/curatorialdictionary/index.php/dictionary/educational-turn/

konfrontuji s vice hlasy a perspektivami.® Muzeum vtomto smyslu ma byt pluralisticky a
komunikacné zaloZenym prostorem, v némz navstévnik ziskava prilezitost vkladat své postoje
a vnimani, interpretovat a nepodléhat predkladanému vykladu poplatnému iluzorni
objektivité. V sSirsim slova smyslu se prehodnocovanirole muzei tykalo klicové orientace na
navstévnika. Muzea stalana prahu 21. stoleti pfed vyzvou stdvat se pristupnéjsimi, uzivatelsky
orientovanymi institucemi, které jsou pro navstévniky privétivéjSim mistem Iépe reagujicim
na jeho potfeby a také na standardy vefejné sluzby i hodnotuvazeb s lokalnimi komunitami.®
V kurdtorské a edukatorské praxi lze inklinaci k hodnotam post-muzea dlouhodobé
sledovat v oslabujicim se zaméreni prezentace na materidlni povahu objektu a v novém
vnimani jejich role jako prostfedku vyuZivanych k objevovani myslenkovych konceptl, témat
a novych souvislosti. Pravé tento ohled v poslednich letech predstavuje nejvyraznéjsi indikator
promény v nasem prostiedi, kde hraji stéZejni roli moznosti, jak skloubit setrvacné kladeni
klicového dlrazu na sbirkotvornou ¢innost muzei soteviranim muzejni zkuSenosti
konceptualnéjsim vazbam. Pfikladem téchto pFistupt miize byt expozice Nasi Némci v Usti nad
Labem ¢i soucasnd prezentace sbirek Muzea délnického hnuti na vystavé Zneuzitd muzea v
Narodnim muzeu. StéZejnitrend u nas tedy napliuje predstavu Hooper-Grenhill, Ze artefakty
maji v progresivnich muzeich podléhat kontextualizaci, stavat se soucasti narativniho celku,
ziskavati osobniinterpretace, je promériuji materialnihodnotu objektu jako takového *°
Post-museum vSak sebou nesei rozmér nalézani spolecenského presahumuzea, které
neni jen nositelem poznani uzavieného od soucasnych ZivotU. V Singapuru se dokonce Post-
museum zhmotnilo v podobé nomadické instituce, kterd zcela bofi zaZité predstavy o
tradi¢nich funkcich muzejni instituce a je spiSe kulturné-socidalnim centrem podporujicim
rozvoj pro-aktivni komunity a nabizejicim podnéty pro akéni setkavani obyvatel, jez skrze né
maji ptileZitost definovat, tvofit a pretvaret tvaf svého mésta.'! Socialni hodnota konceptu
post-muzea spociva prfedevsim v moznostech bezprostifedniho propojovani mezi nabizenym
obsahem a navstévnikem motivovanym k participaci a identifikaci se sdilenymi poznatky —
historie by se tak méla pfiblizovatjeho soucasné zkusenosti, predstavovana témata globalniho
vyznamu smeérovat k méritku odpovidajicimu vlivu na komunitu, s niz se navstévnici
identifikuji a v jejimz ramci se s dopady probléma setkavaji.

Pfistup k muzeim jako mistim plurality podnétl otevirajici moznosti koprodukce
pozndani a formovdni vlastni zkuSenosti prfedstavuje jakysi ideal vnaseny z muzeologické
perspektivy, jez sva vychodiska nezakladd na faktorech ovliviiujicich redefinovani muzei
v méfitku spjatém se spolecensko-politickymi i financnimi zajmy. Praveé ty hraji klicovou roli
mezi modelem post-musea, ktery pfedevsim mensi muzejni instituce v soucasné dobé stale
aplikuji jako progresivni a dostatecné otevieny pro nové komunikaéni formy, a
instituciondlnim trendem tzv. ,novych muzei“, jez maji velky vliv na uréovani globalni
predstavy o muzeich 21. stoleti. Typickymi pfedstaviteli tohoto trendujsou nedavno zakladana
muzea, kterd se stavaji ,misty moralniho privilegia“, ¢asto spjatd s politickymi konflikty a
formovanim predstavy o jejich aspektech — nicméné bez pfisliba debaty, interpretacniho
zapojeni, kladeni otazek ¢i vibec zpochybriovani situovani navstévnikl do narativad viny,
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hodnotového selhdni a mordlni zodpovédnosti. CoZz urcuje i vzorce chovdni a jistou
sebecenzuru navstévnikdl, jez se stavaji pevnou soucasti jejich zkusenosti. Nova muzea sice
svym designem nabizeji komplexni ztvarnéni témat s obsahovymi kontradikcemi, ale
juxtapozice vytvareji jiz hotové vyznamy pro navstévnika — je stanovena rovnovaha mezi
poznanim, pravdou a také chronologickou danosti.

Prioritou tak neni navstévnik s jeho potfebami, otdzkami a vlastnim hlasem, ale
zpGsob, jakym je dany pFibéh komunikovan, tak, aby dosahl naleZitého efektu.'?
S témito inklinacemi se setkdavame u soucasnych muzei, které maji prominentni spolecenské
postaveni — predevsim v pripadé velkolepych Zidovskych muzei ¢i muzei holocaustu, muzei
vénovanych diskriminaénim tématlm, také u fenoménu polskych historickych muzei
vznikajicich se Stédrou podporou vlady. Knim ¢asto vzhlizeji i mensiinstituce a pamatniky, pro
néz je dllezitéjsi emocionalita a hodnotové stvrzeni nez reflexe uddlosti. Tento typ muzei se
spiSe pohybuje na vIné transmodernity, kterd reaguje na proZitek emocni prazdnoty
v postmoderni spolecnosti— vzrlista tak touha po silnych dojmech, pocitech, zkusenostech,
které soucasny svét a vztah jedince vii¢i nému postrada®® — pravé muzea odkazujici k minulym
zkuSenostem pocitovymi a imerzivnimi prostredky tuto touhu stimuluji i napliuji — jak
predpoklada predstavitel transmoderniho hnuti R. Jonsen, ,informace budou pfendaseny za
pomoci obrazli, pfibéhd, mytl a legend namisto pismen a Cislic osvojenych informacdni
spoleénosti.“** A pravé prezentace volenév typu ,novych“ muzei, jdou tomuto vnimani svéta
naproti — jejich efekt tkvi spiSe v naplnéni vnitini touhy neZz vimpulsech skutec¢né
odpovidajicim spolecensky zuZitkovatelné zkuSenosti.

Svét ovsem v soucasné dobé stoji pfed novymi vyzvami, které zacinaji hrat stézejniroli
v novém voldni po redefinici muzea, jez pfrilis zfetelné zdvorky pro historické pfibéhy v, novych
muzeich” a koncept Post-musea, zaméreny predevsim na demokraticky a pluralitni pfistup
instituci, pfesahuje. Zasadnim globalnim trendem se v posledni dobé stdva vnimani muzeijako
prostord angaZované spolecenské akce. Zasadnim zdrojem podnétl pro aktivistickou orientaci
muzei se stala publikace Roberta R. Janese Museums in a Troubled World vydana roku 2009.
Autor se zaméfil predevsim na prohlubujici se irelevanci muzei jako socidlnich instituci a
prosazuje predstavu o nich jako kli¢ovych intelektudlnich a obéanskych zdrojli v ¢ase hluboké
socidlnia environmentalnizmény. Respekt a divéra, kterou si muzea vyslouZila, podle Janese
v soucasné dobé eroduji pod korporatnimi vlivy a tlakem trini ideologie®®, pod byznysowymi
modely upfednostiiujicimi konzumpci, edutainment a pozici doplfikového zdroje poznani.*®
Muzea se pod nadvladou téchto pristupu ocitaji podle Janese ve vysoce riskantni pozici na
hranici dals$i udrzitelnosti a Janes v zaméreni fady vyznamnych muzei na rist sbirek shledava
analogie s monokulturni produkci potravin, jez muze selhat, stejné jako k tomu dochdzi u
blockbusterovych expozic. Odolnost muzei narusuje jejich soucasné zaméreni na vétsi rlst,
rozmé&rnéjsi budovy a stale vy3si naklady®’ , nicméné objevuji se vyznamné instituce, jez
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prosazuji i vonom vétSim méritku novou, uvédomélejsi cestu. Jejich zdkladem je novy
interdisciplinarnipfistup, vnémz se propojuje komunitnizapojeni, sou¢asné environmentalni
problémy ¢i prinosy akademicky zaloZzeného dlouhodobého zhodnocovani ¢innosti.

Zasadni krok vpfed vnima Janes ve schopnosti muzei obsdhnout ve své rozsitené
¢innosti enviornmentalni, socidlni a kulturni témata — predstavovat problémy svéta
v holistickém celku, v némz nedochazi k oddélovani ¢lovéka a jeho Cinnosti (v méfitku dané
komunity) od pfirodnich jevil a proces(.*® Dosud zaZitou typologii muzei roz&ifuje o iniciativu
L,economusei”, jez vznikla jako soukroma sit v Kanadé a postupné se rozsitilai na evropsky
kontinent. Misi téchto muzei je zachovdvat femesla a adaptovat jejich produkty na soucasné
naroky, know-how predavané po generace a vytracejici se v sou¢asném svété konfrontovat se
vzrlstajici neschopnosti fesit fadu probléma vznikajicich kvali ,slepé vife v technologie”.
V této vizi zachovat véky provérené praktiky nachazi Janes silny potencial i predzvést
dlouhodobé udrZitelnosti, kterou muzea mohou sofistikované podporovat.*®

Na zakladé svych Uvah predstavuje koncept tzv. Mindful muzea, jeZ vénuje pozornost
zalezitostem, které obvykle ignorujeme, jez pfesahuji nd$ mikrosvét, i kdyz na néj maji dopad.
Zakladem konceptu je role muzei jako spojovatelll (mezi globalnim/lokalnim, lidskym
svétem/védou), jez posiluji pfedstavuvzajemné propojenostisoucasnych problému v socialni
a environmentdlniroviné a oteviraji moznostireseni zapojenim a zplnomocnénim obyéejnych
obé&and.?® Tento kyZeny prerod perspektivy zapojuje do muzejni komunikace imaginac a
kreativitu, Sirsi perspektivu nahlizeni véci (jaké jsou a jaké by mohly byt), toleranci vidi
nejednoznacnosti, absenci kontroly pfenosu informaci, kterou nahrazuje mnoZstvi otazek
zaklddajici nové referenéniramce.?! A také docefiuje hodnotu zapojeni ob&and, jejichZ role je
obvykle zastinéna experty s vlastnimi hodnotami — obé skupiny by se dle Janese mély podilet
na rozhodovacim procesu tak, aby zasahl jak kulturni, tak ekonomické a socidlni oblasti. To se
dotyka i pozice kurdtoru jako dosavadnich autorit, ale také udrzovateld konvencnich praktik —
ta by se méla stat prostfednikem zvysujicich se moznostiinteraktivity, sdilenia demokratizace
(s vyuZitim on-line ndstrojt), s cilem podnécovat intelektudini a socidlni zapojeni ob&an(i.??
Nové technologie vtomto ohledu nejsou spasou muzei, je jimi podle Janese pravé
demokratizace pozndni.
instituce podporuje fada dalSich akademikl, ale také se mlzZe opfit o organizacni zazemi
s motivacnimi dopady na muzejni praxi. Ed Haitham je autorem muzejniho inovacniho
modelu, ktery by mél napomoci muzeim efektivné naplnit jejich kulturni a socidlni misi.
Klicovym pfedpokladem je, Ze muzea pfijmou s vyuZitim svého postaveni business model a
trzni principy socialnich podnik(i za ucelem vytvareni spolecenskych hodnot a osvoji si inovacni
strategie, diky nimz nabidnou efektivnéjsi feSeni socialnich problém(. Zasadnim prvkem je
otevienost muzei vac¢i okolnimu prostiedi s podnétem pfijmout pro oboustrannou
prostupnost hranic ,open source” pfistup — kddy nabizené smérem ven k vyuZiti na strané
ostatnich a prispévky ziskavané zvendi diky komunité vyvojari (tedy verejnosti podilejici se na
obsahu, jenZ muzeum moze sdilet).??
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Douglas Worts jako zastupce specidlné vytvorené skupiny kanadskych kuratord,
edukdtord a muzeologl nabidl muzeim Critical Assessment Framework, jenZ poskytuje
moznost zhodnotit jejich propojeni's komunitou a poskytovani zisk( pro verejnost (cilit na
potieby a problémy komunity produkty, jez na ni maji pozitivni dopady, zapojit rozlicné
publikum, byt katalyzatorem akce, stimulovat mezigeneracniinterakce, propojovat komunitni
skupiny...)** Profesor Ross Parry z University of Leicester novou éru muzei shrnuje pod
oznacenim ,postdigitalni muzeum” a definuje jej jako prusecik digitalnich technologii a
aktivismu. Normativné pfiimané digitalni rozhrani jiz pro muzea nema byt podle néj
motivovano hodnotami efektivity, ale schopnosti pfispivatzlepsovani spole¢enskych zajmd.>°
Scéndre pro muzea v post-digitalni éfe se v soucasnosti stavaji SirSi oblasti zajmu muzejnich
akademik(l a také jednou z misi italské Asociace soucasnych italskych muzei uméni a jeji
vyzkumné platformy Museum Twenty-One, jez na toto téma roku 2017 porddala védecké
symposium. Vyzvou pro ¢leny tymu bylo nachazet novou pozici muzea v dobé
naturalizovanych digitdlnich technologii, které pretvofily souéasny Zivot a vztah ¢lovéka
k objektiim, pronikavé ovlivnily socialni dynamiku. Princip jedinec¢nosti byl nahrazen principy
vzajemné propojenosti, skutecné vidéni véci presdhlovidéniv digitdlnia on-line formé. To vSe
ma dusledky na nutné promény kuratorské praxe, prezentacnich strategii, sbirkotvorné a
konverzacni ¢innosti, mediaénich technikivzdéldvacich systému. A také na prehodnoceniroli
muzea ve fyzickém prostoru av podstaté jiz rovhopravném on-line prostfedi.?®

Presdhneme-li prostiedi akademického badani, Museum Association UK predstavuje
vyznamného cinitele, jenz uplatiuje sv{j vliv v praktické oblasti a v nezavislém postaveni na
vlddnich zdrojich a zdmérech. Svymi kampanémi aktivné podporuje dynamiku, jez brani
prevladnuti status quo u zapojenych instituci. Jednim z aktivizacnich prvkd byl i diskuzni
dokument Sustainibility and museums: your chance to make a difference. Podnéty pro
dosazeni udrzitelnosti muzei zahrnovaly novy pohled na sbirky, jejichZ rozsifovani by se mélo
prehodnotit s ohledem na hodnotovy pfinos artefakti pro budouci generace, zodpovédné
pfispivani socialni, kulturni a ekonomické vitalité lokalniho prostredi i svéta ¢i odezvu na
promény politickych/socialnich/environmentélnich  kontextlli v dlouhodobé strategii
reflektujici spole€enska ocekavani od muzea.?’ Zahrnuly i smérnice pro lokalni organy od
Ministerstva zZivotniho prostfedi, potravin a zemédélstvi, dle nichZz se muzeum otevirala
obrovska pfileZitost ,hrat vitalni, novou roli jako kulturnifacilitator [...] progresivnéjsi muzea
by méla mit ambici znovu vybudovat vyéerpané zasoby lidského a socidlniho kapitalu skrze
interaktivni a komunitné zaloZené aktivity, jez posili spole¢nost. V tomto ohledu maji muzea
v budoucnosti, jez ztélesuji principy udrzitelného vyvoje na lokalni drovni a zahrnuji silnou
lokdlIni kulturu a jiné sdilené komunitniaktivity.“%®

Britska asociace v dalSich letech pfijala radikalnéjsipostoj k nutnosti socidlniinovace a
v ramci svych kampani rovnéZz roku 2020 publikovala Manifest pro muzejni vzdélavani a
zapojeni verejnosti na zakladé predpokladu, Ze muzejni partnerstvi, sbirky, programy a
expozice nereprezentuji spolecenskou diverzitu. Jeho body prosazuji funkci muzei jako mist
Siteni kulturnich prav a kulturni demokracie (ob¢ané nejsou jen konzumenti kulturniho

24 Measuring Museum Meaning: A Critical Assessment Framework. The Journal of Museum Education 31, €. 1, 2006, s.
41-49,

25 Ross Parry, The End of the Beginning: Normativity in the Postdigital Museum. Museum Worlds 1, €. 1, 2013.
26 https://www.amaci.org/en/insights/6214f020e95d3ffa711e417e (cit. 28. 2.2023)

27 Sustainibility and Museums: Your chance to make a difference. London: Museums Association 2009, s. 6

28 Tamté?, s. 6; Sustainable Communities, A Shared Agenda, A Share of the Action: A guide for local authorities.
Department of Environment Food and Rural Affairs, 2006, s. 4.
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kapitalu vytvdreného ostatnimi, maji pravo pfrispivat skrze kulturu k lepSimu blahu
spolecnosti), pfisuzuji muzeim zodpovédnost za prdvo rovného pfistupu a participace pro
celou spolecnost s cilem zvySovat Zivotni Sance vSech socidlnich skupin, podnécuji jejich
pozitivni aktivismus otevienou a kolaborativniformou (v¢. inovativnich modell zapojovani
komunitnich skupin), upozoriuji na nutnost revize sbirek z pohledu jejich verejné
vyuZitelnosti, relevantnia dynamické hodnoty viiéi komunité.®

Jesté vyrazneéjsi vliv na aZ prognostické usmérnovani progresivni praxe v muzeich
uplatfiuje Centre for the Future of Museums?’, iniciativa Americké Asociace Muzei, narodni
»think tank” jeZ spojuje dohromady inovativni praktiky i zastupce jinych sektor(, aby muzea
pfipravovaly na nové pozadavky verejné sluzby a vyzvy, které prinasi blizka budoucnost.
Centrum se oznacuje za navigatora, diky némuz muzea mohou do budoucich ¢asli bezpecnéji
proplout svédomim ndstrah. Pro tento ucel monitoruje kulturni, technologické a politické
trendy, vybavuje muzea schopnostmi pomahat jejich komunitdm vztahovat se k budoucim
vyzvam a budovat silné vztahy mezi muzei a vzdéldavacimi, vefejnymi ¢ neziskovymi
organizacemi. Mezi vystupy cinnosti Centra patfi i predpovédi potencidlniho vyvoje
v nasledujicich letech a jeho dopadu na role muzei. Muzeum v roce 2034 by mélo zachovavat
prostor umozniujici kolektivni zkuSenost, jez se ve spolecnosti fragmentarizuje, a byt
,bezpeénym mistem vefejného dialogu”, spolehlivé vést lidi ve stdle roszahlejsSim a
neprehlednéjsim informacnim svété ke spolehlivému a ddvéryhodnému obsahu. Mélo by hrat
roli stabilniho ,dodavatele” kontaktu s autentickym a redlnym svétem v dobé pokracujici
digitalni a virtudlni promény zkuSenosti, stat se zdsadnim centrem nové na védomostech
zalozené ekonomie a také predavani know how, jak se prfedchozi generace adaptovaly na
zlomy. V oblasti prezentace a komunikace témat by mélo nabizet imerzivni zkuSenosti, jez by
zvySovaly Uroven socidlni a globalni uvédomélosti skrze proménu navstévnikd v protagonisty
pfimo konfrontovanymis nutnosti Fesit problémy/vyzvy.3!

V keynote Museum 2040, kterym své vize ¢lenim asociace na jejich vyro¢nim zasedani
predstavil Adam Rozan ze Smithsonian’s National Museum of American History, se dokonce
uplatiuje predstava muzea jako spdsy upadajici vefejné infrastruktury. Ta s sebou ptinasii
novou roli kurdtora, ktery ma zodpovédné pomdhatlidem v pfistupu k muzejnim zdrojiim tak,
aby dokdzaly naplnit jejich potfeby. Muzea se podle Rozana proméni ze strazct uméleckych a
kulturnich hodnot v aktivni facilitdtory s empatii a socidlni inteligenci, coZz obnasi i zapojeni
socidlnich pracovnikl a poradcu, terapeutll i umélcl — to vse s cilem ucinit muzea co nejvic
inkluzivnim mistem pro verejnost, kterd vére nedostupnosti a neprakti¢nosti vyssiho
vzdélavanido jeho prostor dochazipracovat, studovat i ucit se nevzajem. Rozan v jejich vyvoji
vidi dokonce prileZitost stat se inkubatory, které by umoznily lidem vytvaret nové socialni role
a pracovni odvétvi.>?

Do kampané za udrzitelnost muzei se vibec nejdlraznéjSim zplUsobem zapojila
evropskd asociace NEMO (Network of European Museum Organisations), jez je dlouhodobym
advokatem Sedmndcti cil( udrzZitelného rozvoje (OSN) v oblasti muzejnictvi. Na své vyrocni
konferenci Museums 2030 — Sharing recipes for a better future otevrela diskuzi o tom, jak

29 A Manifesto for museum learning ang engagement.
https://www.museumsassociation.org/campaigns/learning-and-engagement/manifesto/useums Association
(cit. 28.2. 2023)

30 https://www.aam-us.org/programs/center-for-the-future-of-museums/

31 MUSEUMS & SOCIETY 2034: TRENDS AND POTENTIAL FUTURES. American Association of Museums 2008.
Museums-Society-2034-Trends-and-Potential-Futures.pdf (aam-us.org) (cit. 28.2.2023)

32 Adam Rozan, Museums at 2040, s. 16—-21. Museum 2040, AAM 2018 - museum2040.pdf (aam-us.org) (cit. 28.
2.2023)
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muzea mohou pfispivat lepsSi budoucnosti, spolecnostia planeté a pfipojit se co nejaktivnéji k
programu OSN a evropské Agendé pro udrZitelny rozvoj do roku 2030. Slovy predsedy
asociace, muzea by méla vzdéldvat tak, aby pfipravovala nazménu a aktivni jednani, vyuzivat
kreativitu jako hledani novych feseni za uziti spravnych technologii a zapojovat verejnost tak,
aby navstévnici byli motivovanik ndsledovéni stejného sméru a cil & .

Jak je zfejmé z trendl, které v poslednich letech prosazuji pfedni muzeologové a
prakticky zamérené platformy, jez maji vliv na spolecné strategie muzejnich instituci, stézejni
se stava socidlni zodpovédnost muzei a také jejich otevienost v(ci vefejnosti a prislusSnym
komunitam. Aktivismus, ktery nyni Zivi diskuze o smyslu muzea ve svété vicecetnych krizi,
prosazuje soustfedéni muzei k podpore reSeni a identifikace se soucasnymi globalnimi
problémy. V ¢eském prostiedi se tato angaZovanost prosazuje zatim jen okrajové (nicméné
jako o to radikalnéjsi prototyp do naseho prostiedi vstupuje ambicidzni a viddou podporovany
projekt muzea budoucnosti MUSEUM+)?** a dosud neni samozfejma ani faze, ktera je
v zdpadnich zemich vyraznéji rozvinutda — a to bezprostifednéjsi kontakt muzea s Zivoty
navstévnikl a jeho participativni otevienost. Prostor ke komunikacniinovaci tedy predstavuje
predevsim tvorba vazeb mezi zkusenosti navstévnika mimo muzeum a v muzeu a pfilezitosti
ke koprodukéni aktivité béhem pozndvaciho a interpretacniho procesu. A k tomu mohou
prispét prostfedky jako zazZitkovy design expozic, interaktivné vyuzité digitalni technologie a
hybridni rozkroceni muzea mezi redlnym a on-line prostredim. Oteviraji nové pfilezitosti pro
vnaseni vlastni perspektivy navstévnik(l ¢i akceptovani jejich soucasné pozice a percepcéniho
ramce v prezentaci historickych témat, coz je stdle predstupen obecné prosazovany idedlem
post-muzea, ktery lze poté ddle naplfiovat pravé idedly udrzitelnosti, uvédomélosti a
zodpovédnosti. Je tfeba, aby i u nds dosSlo k naturalizaci oboustranného vztahu muzea a
publika, stejné jako nyni probiha naturalizace novych technologii, jez otevira prostor pro
socialni potencial post-digitalniho muzea.

| pro nase muzea jisté predstavuje impuls po dlouhych debatach pftijatd definice
Mezinarodnirady muzei ICOM — ktera muzeum situuje do ,sluZzeb spolecnosti“, pfisuzuje mu
atributy pfistupnosti a inkluzivity, podporu rozmanitosti, udrzitelnosti a jeho fungovani
podminuje uUcasti rdznych komunit. VySe nastinéné debaty o presmérovani muzejni role se
v této definicividitelné odrazZeji (také jde o vysledek 18mésic¢niho prizkumu mezi institucemi)
—ikdyZi pro fadu ¢lenl vyboru ICOMu maji ideologicky naboj a od minulého pokusu v Kjétu
doslo ke zmirnéni manifesta¢niho rozméru definice, dle niZ muzea méla pfispivat lidské
dUstojnosti, socidlnispravedlnosti, globdlni rovnosti a planetarnimublahobytu.

O vztahu nasi muzejni oblasti ktomuto trendu vypovidaji tuzemské vysledky
dotaznikového Setfeni, které mélo urcit klicové hodnoty nové definice — na prvnich mistech
byly misi muzei pfiznany tradi¢néji zakotvené pojmy dédictvi, vzdélavani/edukace, sbirky,
vyzkum a ochrana — v zadpadnich iniciativach klicové hodnoty jako dostupnost, budoucnost &
spole¢nost se u nas driely v rozmezi 50-60% vyskytu.3® | to svédéi o tom, Ze v nasem muzejnim
prostfedi neni tak zretelny naboj redefinovat zazité konstanty, ani vliv idealisticky
orientovanych iniciativ operujicich na nadnarodnidrovni.

33 Museums 2030 —Sharing recipes for a better future. Network of European Museum Organisations 2019.
NEMO Museums 2030 - Sharing recipes for a better futhttps://www.ne-
mo.org/fileadmin/Dateien/public/Publications/NEMO Museums 2030 -

Sharing recipes for a better futur 2019.pdfur 2019.pdf (ne-mo.org) (cit. 28.2.2023)
34 https://www.museum-plus.cz/
35 Dotaznikové $etieni v CR k definici muzea podle ICOM. https://www.cz-
museums.cz/news/amg/titulni/57259-dotaznikove-setreni-v-cr-k-definici-muzea-podle-icom (cit. 28. 2. 2023)
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V dobé, kdy kulturni politika u nds koncep¢né nepodporuje a neprosazuje kritéria,
ktera by umoznovala se aktivnéji napojovat na inovace a trendy ¢i podnécovat k originalnim
feSenim, se nabizi prostor prosazovatinovace zespoda, i s limitovanymi prostfedky. Uvédomit
si, Ze muzea skytaji prostor pro nové formy komunikace a propojovani s navstévniky a
vefejnym prostorem. Mohou podnécovat ke vzniku originalnich podob sdéleni a sdileni, jez
zahrnuji jak impulsy z realného, tak digitdlniho svéta, rozvijet vnimavost, jez mize vztah k
okolnimu svétu a soudasnym problémdm upeviiovat i bez mentorské rétoriky. At uz jsou
trendy, které nyni formuji debaty o muzeich, angazované uvédomélé ¢i jen odrazeji potrebu,
aby muzea $la jako moderni a adaptabilni instituce s vyvojem doby a proménami vnimani,
inovativni pristupy by mély obohacovat moznosti individualné stimulujicich a motivujicich
zplsobU prezentace sbirek, predavanipoznatkl i zachovavani dédictvi.



